UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HQI AN PONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:  146/KH-UBND Hoéi An Déng, ngay 28 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2026 tai phwong Hoi An Pong

Thuc hién Quyét dinh s6 57/QD-UBND ngay 16/01/2026 cua UBND
phuong Hoi An Pong vé ban hanh Ké hoach trién khai cong tac cai cach hanh
chinh nha nudc nim 2026; UBND phudong Hoi An Pong ban hanh Ké hoach
kiém tra cOng tac cai cach hanh chinh nam 2026 tai phudng véi nhitng ndi dung
chinh sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Kiém tra, ra soat va danh gia viéc trién khai thyc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh theo chuong trinh, ké hoach, két luan va cac van ban chi dao
cia UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh ph, UBND phudng va Chu tich
UBND phuong Hoi An Dong trong nam 2026.

- Kip thoi don ddc, huéng dan, chan chinh cac co quan chuyén moén, can
b0, cong chirc trong qua trinh thuc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh; nang cao
tinh than trach nhiém, ky luét, ky cuong hanh chinh va chat lugng phuc vu Nhan
dan.

- Panh gia ding thuc chat két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh;
phat hién, nhan rong cic mo hinh hay, cach 1am hiéu qua, sang kién trong cai
cach hanh chinh; dong thoi chi ra nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan va dé ra
giai phap khac phuc phu hop.

- Thong qua cong tac kiém tra nham thao g& khé khin, vuéng méc trong
qua trinh thyc hién nhiém vu; nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nudc, gop
phan xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, cong khai, minh bach va
phuc vu Nhan dan.

- Phan d4u nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua phuong
Ho1 An Bong nam 2026.

-Két qua kiém tra 1a mot trong nhiing can cr dé danh gia mic do hoan
thanh nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2026; phuc vu cong tac danh gid, xép
loai can bg, cong chure, nguot dimg dau cac co quan chuyén mon va xét thi dua,
khen thudong cudi nam doi voi tap theé, ca nhan.

2. Yéu cau

- Hoat dong kiém tra phai dugc thuc hién dung quy dinh phap luat, bao
dam chinh xac, khach quan, cong khai, trung thuc va hi¢u qua; khong lam anh
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huong dén hoat dong chuyén mon thuong xuyén cua cac co quan, don vi dugc
kiém tra.

- Noi dung kiém tra phai bam sat nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2026
cua phuong; ket hop gitra kiém tra Vo1 huong dan, don dbc va hd trg thao gd kho
khan, vuong mac trong qua trinh t chirc thuc hién, nhét 1a dbi v6i cac nodi dung
con han ché hodc trién khai chua hiéu qua.

- Sau kiém tra phai kip thoi téng hop, bao céo két qua; tham muu UBND
phuong chi dao khic phuc nhing ton tai, han ché, bat cip; dong thoi chan chinh,
xtr Iy trach nhiém d6i voi tap thé, ca nhan thuc hién chua nghiém cac nhiém vy
cai cach hanh chinh duoc giao (néu co).

- This truong cac co quan, don vi thudc doi tugng kiém tra ¢6 trach nhiém
chuan bi day df} bao cao, ho so, tai liéu va géc noi dung lién quan; qphéi hop cung
cap thong tin day du, chinh xac, kip thoi dé phuc vu hoat dong kiém tra dat hi¢u
qua.

II. NOI DUNG KIEM TRA

1. Kiém tra cac linh vwe cai cach hanh chinh (s6 liéu kiém tra tir
ngay 01/01/2026 dén thoi diém kiém tra).

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

- Cai c4ch thé ché.

- Cai cach thu tuc hanh chinh.

- Cai cach t6 chtrc bo may.

- Cai cach ché do cong vu.

- Cai cach tai chinh cong.

- Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd

2. Cac ndi dung tap trung kiém tra:

2.1. Kiém tra theo ké hoach

- Viéc xay dung, trién khai va t6 chuc thuc hién Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2026 cua cac co quan, don vi thugc phuong; trong do tap trung
kiém tra tién d0, chat lugng thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, cong
tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh va viéc thuc hién cac nhiém vu
duoc giao.

- Viéc trién khai va két qua thyc hién cac nhiém vu theo chuong trinh, ké
hoach, két luan, van ban chi dao cia UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh
pho, UBND phuong va Chua tich UBND phuong lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh.

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé phan cip, ty quyén trong giai quyét
cong viéc va thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc; trach nhiém cua can bg,
cong chtrc trong qua trinh thuc thi cong vu.
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- Tinh hinh, tién d6 va két qua thyc hién coéng tac cai cach hanh chinh
trén cac linh vuec.

- Viéc ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc, thuc
hién dich vu cong truc tuyén, sb héa hd so va khai thac, sit dung cac phan
mém dung chung phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh.

- Céc ndi dung khac co lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh theo
yéu cau cua UBND phuong va Poan kiém tra.

(Néi dung chi tiét tai Dé cuong bao cao kiém tra kém theo)
2.2. Kiém tra dot xudt

- Trong truong hop can thiét, Truong doan kiém tra quyét dinh t6 chuc
kiém tra dot xuat dbi véi cac co quan, don vi thudc phuong trong viée thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh, chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh
va viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan.

-No6i dung kiém tra dot xuat tap trung vao viéc thuc hién cac nhiém vu
dugc giao; tinh than, thai do phuc vu Nhan dan cta can bd, cong churc; viéc
chap hanh quy trinh, thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh; viéc ing dung
cong nghé thong tin, thuc hién dich vu cong truc tuyén va cac ndi dung khac
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh theo yéu cau thuc té.

2.3. Kiém tra chuyén dé

- D01 v0i cac noi dung kiém tra chuyén dé nhu: kiém tra viéc thuc hién
phan cip, Gy quyén trong quan 1y nha nudc; kiém tra cong khai, minh bach
trong hoat dong cua co quan hanh chinh; kiém tra ky luat, ky cuong hanh
chinh, dao dic cong vu va cac ndi dung chuyén dé khéac lién quan dén cong
tac cai cach hanh chinh, Poan kiém tra thuc hién 16ng ghép trong qua trinh
kiém tra cai cach hanh chinh theo K& hoach nay.

- Viéc tb chuc kiém tra chuyén dé phai bdo dam déng bo, hi¢u qua, tranh
chong chéo, trung ldp ndi dung kiém tra; gdp phan tiét kiém thoi gian, nang
cao hiéu qua phdi hop gitta cac bd phan, don vi va bao dam khong 1am anh
huong dén hoat dong chuyén mén thuong xuyén cua co quan, don vi dugc
kiém tra.

2.4. Kiém tra trén moi truong so

- Tang cuodng thuc hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén moi
truong ) thong qua vi¢c khai théc, theo doi va danh gid dir li€u tir cadc hé
thdng thong tin, co s¢ dit liéu va phan mém dung chung dang dugc trién khai
tai phuong.

-Noi dung kiém tra tap trung vao viéc sir dung, van hanh va khai thac
hiéu qua cac h¢ théng nhu: Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh,
Hé thong quan ly van ban va dleu hanh, Cong Dich vu cong Quéc gia, dich vu
cong truc tuyén va cac phin mém chuyén nganh khéc.

- Thong qua kiém tra truc tuyen nham danh gia vi¢c cap nhat, xu ly hd
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s0, tién d§ gidi quyét cong viéc, ty 1¢ ho so dung han, viéc s6 hoa ho so, ky so
van ban dién tor va mic d0 ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
quan ly, di€éu hanh cia cac bo phan, don vi.

I11. HINH THUC, PHUONG PHAP, POI TUQNG, THOI GIAN VA
THANH PHAN POAN KIEM TRA

1. Hinh thire kiém tra

- Kiém tra truc tiép hodc kiém tra thong qua béo céo.
- T6 chirc kiém tra thong qua mdi trudng sb.

2. Phwong phap kiém tra

2.1. Kiém tra theo Ké hoach

- Poan kiém tra thong bao lich kiém tra.

- Co quan, don vi chuan bi bao céo (theo ndi dung trong Ké hoach), gur
Doan ki€m tra trude thoi diém ki€ém tra 3 ngay lam viéc.

- Poan kiém tra truc ti€p lam viéc tai co quan, don vi.

- Pai dién don vi bdo céo va trao d61 voi Poan ki€m tra nhirng van dé lién
quan dén nd1 dung kiém tra.

2.2. Kiém tra dot xudt

Kiém tra tai noi lam viéc cua co quan, don vi, dia di€m tiép cong dan, noi
ti€ép nhan va gidi quyét tha tuc hanh chinh va cac dia diém khac c6 lién quan.

3. Poi twong, thoi gian kiém tra va thanh phan T6 kiém tra

3.1. Poi twong kiém tra

- Céc co quan, don vi thuoc UBND phuong.

3.2. Thoi gian kiém tra

Quy 11, Quy Il ndm 2026 (Thoi gian cu thé s& co thong bao sau).

3.3. Thanh phan Poan Kiém tra

- Truéng doan: Lanh dao Uy ban nhan phudng;

- Pho Truong doan: Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi;

- Thanh vién Poan kiém tra gdm lanh dao céc co quan: Van phong HDND
- UBND phuong; Phong Van hoa - Xa héi; Phong Kinh té, Ha tang va Do thi;
Trung tam phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Thu ky doan: Chuyén vién Phong Van hoa - Xa hoi.

IV. KINH PHI

Kinh phi phuc vu hoat dong kiém tra duoc S}ﬁ: dung tur nguén kinh phi thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh da dugc phan bo.



V.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin héa - Xa hoi

- Chu tri, tham muu UBND phuong ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2026; xay dung ké hoach, lich kiém
tra cu thé va thong bao dén cac thanh vién Poan kiém tra, cac co quan, don vi
thudc ddi tuong kiém tra dé ph01 hop thuc hién.

- Tham muu chuan bi cdc ndi1 dung, tai li¢u phuc vu hoat dong ki€ém tra;
tong hop bao céo, ho so lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh cta cac don
vi duoc kiém tra.

- Chu tri tong hop, xdy dung du thao bao céo két qua kiém tra cia Poan
kiém tra trinh UBND phuong xem xét, chi dao; tham muu ban hanh van ban chi
dao khac phuc céc ton tai, han ché theo kién nghi ctia Poan kiém tra.

- Theo ddi, d6n dbc viéc thue hién cac két luan, kién nghi sau kiém tra cua
cac co quan, don vi; dinh ky téng hop, bao cdo UBND phuong két qua thuc
hién.

- Tham muu UBND phudng xem xét biéu duong, khen thuong dbi véi cac
tap thé, c4 nhan thuc hién tbt cong tac cai cach hanh chinh; dé)ng thoi dé xuét
chan chinh, xtr 1y d6i v6i cac truong hop thyc hién chua nghiém, chua hiéu qua
cac nhiém vu duoc giao.

2. Cac co quan, don vi thugc UBND phwong

- Chu dong td chire tu kiém tra viéc thuc hién cac noi dung theo ké hoach;
xdy dung bao cao theo Bé cuong gtri kém va giri vé Poan kiém tra (qua Phong
Van hoa - Xa hoi) cham nhat trugce thoi diém kiém tra 03 ngay lam viéc.

- Chuén bi day du hd so, tai liéu, bao cdo va cac noi dung lién quan phuc vu
cong tac kiém tra; phbi hop cung cap kip thoi, chinh x4c cac thong tin theo yéu
cau ctia Poan kiém tra.

- Bé tri dia diém lam viéc, thanh phﬁn tham du gém lanh dao co quan, don
vi va cong chirc c6 lién quan dé lam vi¢e truc ti€p vdi Poan ki€m tra theo thoi
gian thong bao.

3. Cac co quan thudc thanh phan Poan kiém tra

- Chi dao, phan cong lanh dao va cong chic tham gia Poan kiém tra theo
dung thanh phan, thoi gian va nd1 dung ké hoach da dé ra.

- Phéi hop kiém tra, huéng dan, danh gia viéc thuc hién cac nodi dung thude
linh vyc chuyén mon, chirc nang, nhiém vu cia co quan, don vi minh phu trach.

- Chu dong trao ddi, phdi hop v6i Phong Vian héa - Xa hoi trong viée xay
dung nd1 dung, lich ki€ém tra va long ghép kiém tra cai cach hanh chinh chuyén
dé nham bao dam tranh chong chéo, trung 1ap ndi1 dung kiém tra tai cac co quan,
don vi.

- Kip thoi phan anh nhimg khé khin, vuéng méc phét sinh trong qua trinh
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kiém tra vé Poan kiém tra dé xem xét, xur 1y theo quy dinh.
4. Trung tam Cung urng dich vu sw nghi€p cong phwong

- Chu dong phéi hop ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé muc
dich, yéu cau, ndi dung va y nghia cua cong tac kiém tra cai cach hanh chinh;
kip thoi tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc va cua dia
phuong lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén dé ngudi dan, to chic va doanh nghiép
nam bét, tiép can dﬁy du cac ndi dung, két quad thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tai dia phuong; da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén, c6 dong truc quan
phu hop véi tinh hinh thyc té trén dia ban phudng.

- Thuc hién ghi hinh, dua tin, xay dung cac tin, bai, phong su tuyén truyén
phuc vu cong tac céai cach hanh chinh va hoat dong cua Poan kiém tra; kip thot
phan anh nhitng mo6 hinh hay, cach lam hi€u qua trong cong tac cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi.

Trén day 1a Ké hoach kiém tra cai cdch hanh chinh ngm 2026 cia UBND
phuong Hoi An Pong, dé nghi cac co quan, don vi trién khai thuc hién./ﬂ.&b

/
Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- ;J!SN? P, KT. CHU TICH
- S6 Noi vu TP; . EE
- TT HDND phuong; PHO CHU TICH

- TT UBND phuong;
- Céc co quan, don vi phuong;
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Thj Hong
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PE CUONG BAO CAO
Phuc vu Kiém tra cong tac cii cich hanh chinh nha nuéc nim 2026

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
(CCHC)

1. Chi dao, thuc hién cong tac CCHC,; Ké hoach CCHC niam 2026.

2. Chi dao, thuc hién cong tac tuyén truyén vé CCHC.

3. Sang kién, mo hinh, cac ,lém mai trong trién khai, thuc hién cac ndi dung
cong tac cai cach hanh chinh (néu co).

4. Mtrc d hoan thanh nhiém vu CCHC nam 2026:

a) Téng s6 nhiém vu trong ké hoach: ... nhiém vu.

b) S6 nhiém vu d3 hoan thanh: ... nhiém vu.

¢) S6 nhiém vy dang thyc hién: ... nhiém vu.

5. Nhiém vy UBND thanh phd, Chi tich UBND thanh pho, UBND
phuong, Chu tich UBND phuong giao nam 2026 (k€ c4 cac nhiém vu trong Ké
hoach cai cach hanh chinh cua phuong).

a) Tong s6 nhiém vu duogc giao: ... nhiém vuy.

b) S6 nhiém vu d3 hoan thanh dung han: ... nhiém vu.

¢) S6 nhiém vy di hoan thanh nhung qua han: ... nhiém vu.

d) S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh: ... nhi¢m vu.

I1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Viéc thanh tra, kiém tra, giam sat thwong xuyén, dinh ky; Cong tac
tiép cong dan.

a) Viéc tham muu ban hanh céc van ban chi dao vé cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, to céo.

b) Cong tac chuan bi tiép cong dan, viéc thuc hién tiép cong dan thuong
xuyén va dinh ky, dot xuat.

_¢) Két qua thyc hién vige giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi thugc tham
quyen.

d) Viéc cap nhat phan mém Co s dit liéu qudc gia vé khiéu nai, t6 céo.

, e) Viéc thuc hién ché d6 bdi dudng can bd, cong chirc, ngudi lam cong tac
tiép cong dan theo quy dinh.

2. Cai cach thé ché

a) Két qua tham muu x4y dung, ban hanh van ban quy pham phép luét.

b) Két qua to chirc thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phap luat.

¢) Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat.

d) Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa vian ban quy pham phép lut:

- Ty 1& xtr Iy VBQPPL sau kiém tra: %

- Tong s6 VBQPPL can phai xtr 1y sau kiém tra.
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- S6 VBQPPL c¢6 kién nghi xtr Iy da duoc xir 1y xong.

- Ty I¢ xtr ly VBQPPL sau ra soat: %

- Tong s6 VBQPPL can phai xtr 1y sau ra soat.

- S6 VBQPPL c¢6 kién nghi xtr Iy da duoc xir 1y xong.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Tong s6 hd so TTHC tiép nhan. ... Trong do:

+ S6 hod so di giai quyét. ..

+ 86 ho so da giai quyét dung han...; datty 16 ... %

+ S6 hd so qué han...

+ Ty 18 ho so truc tuyén. ..

- Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc trién khai thyc hién tai Trung tm phuc vu
hanh chinh cong %.

- Ty I¢ thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu céng truc tuyén
toan trinh dugc cung cap trén Cong dich vu cong quoc gia.

-Ty 18 hd so duge thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia
trén tong so giao dich thanh toan cua dich vu cong %.

- Ty 1€ thu tuc hanh chinh dq:qc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi thanh pho %.

- Ty 1& ho so giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi dugc
cap nhat, xu ly trén HE thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cta thanh
pho hoac trén HE thong do Bg, nganh Trung wong quan 1y %.

o -Tyle ho so giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi duoc
dong bd day du trén Cong dich vu cong quoc gia %.

- Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh %.

- Ty 18 cap két qua giai quyét tha tuc hanh chinh %.

- Phan 4nh, kién nghj (PANK) vé tiép nhan va giai quyét TTHC, trong d6:

+ Tong s6 PANK tiép nhan

+ Tong s6 PANK di dugc giai quyét

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

7 a) Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han va kién toan hé théng
to chirc bo mdy cua co quan, don vi.

- Ban hanh quy dinh churc ndng, nhi¢m vu, quyén han va co cau to chire ciia
don vi.

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh ctia Chinh phu, thanh phd vé t6 chtic bo
may.

- Tinh hinh quén 1y bién ché.

- Tinh hinh trién khai thyc hién quy ché lam viéc cua co quan, don vi.

b) Vé phan cap, iy quyén

- T6 chirc quén triét va trién khai huc hién cac quy dinh phan cap, iy quyén
cho cac co quan, don vi, ca nhan trén dia ban thanh phé Hai Phong:
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- Ra soat, bao cdo, dé xuat cac ndi dung phéan cap, Gy quyén.

5. Cai cach ché dd cong vu

- S luong can by, cong chirc c6 mat/Chi ti€éu dugc phan bo.

- Céng tac quan ly, st d}lﬂg, b tri can bo, cong chuc, vién chuec; viée thuc
hién cac ché dd chinh sach do6i vdi can bd, cong chure, vién chuec tai co quan, don
Vi.

- Thyc hién danh gid, phan loai can bd, cong chire, vién chirc.

- Thuc hién Van héa cong vu, Quy tac ung XU cuia can bg, cong chirc, vién
chtrc va nguo1i lao dong trong co quan hanh chinh, don vi

6. Cai cach tai chinh cbéng

- Dénh gia tinh hinh, ket qué thuc hién ché do tw chu, tu chiu trach nhigm
vé sir dung bién ché va su dung kinh phi quan ly hanh chinh d6i voi co quan nha
nudc, co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai cac don vi su nghiép cong lap theo
quy dinh.

- Thuc hién cong khai ngan sach va cac hoat dong tai chinh khac; ché d6
bao céo tinh hinh thuc hién cong khai ngan séch.

- Viéc thyc hién céc quy dinh ctia phap luat vé thuc hanh tiét kiém, chdng
lang phi.

7. Vé Xy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Viéc ban hanh va t6 chuc thuc hién cac chuwong trinh, ké hoach tmg dung
cong ngh¢ thong tin cia phuong

b) Két qua to chirc thuc hién

- Vé phat trién ha tang s6

- Viée dam bao co s& vat chit, trang thiét bi, ha téng cong nghé thong tin
tai co quan, don vi phuc vu cong tac chuyén mon.

- Vé phat trién tng dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

111. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM CAI CACH HANH
CHINH NHA NUOC TRONG THOI GIAN TOI

Néu khai quat phuong hudng, nhi€ém vy CCHC trong tam cua co quan, don
vi trong thoi gian téi.

V. KIEN NGHI, PE XUAT.

(S6 liéu bdo cdo tinh tir 01/01/2026 dén thoi diém bdo cdo).
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